GDPR

Prohladseni o ochrané osobnich udajl a elektronickych dat

obchodni spole¢nosti: Ainprard Czech Republic s.r.o.

se sidlem : Milanska 411,10900 Praha 15

identifikacni ¢islo: 07117981

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese :

www. hanobalzam.cz

Prohlaseni o ochrané osobnich udajl a elektronickych dat

Shromazd'ované informace a jejich vyuziti

PFistup na stranky www.nanobalzam.cz, muze byt ze strany firmy Ainprard Czech Republic s.r.o.

IC: 07117981 (dale jen "Provozovatel"), podminén poskytnutim nékterych osobnich udajd
UzZivatele ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich Udajl a pripadné i jinych

zakon(, v platném znéni. V takovém pripadé bude Provozovatel s témito Udaji nakladat v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

Predavani osobnich udajl
Provozovatel nespolupracuje se spole¢nostmi, které mu poskytuji rizné sluzby. Provozovatel

neprodava, neprevadi a nesdéluje osobni Udaje tfetim stranam.

Provozovatel si vSak vyhrazuje pravo pouzit nebo predat jakykoli udaj, ktery bude potiebny k
naplnéni pravnich predpisu, k ochrané integrity sité, ke splnéni pozadavku UZivatele nebo pfi
soudnim vySetfovani a vySetfovani ve vefejném zajmu.

Pokud si UzZivatel preje opravit osobni data, které o ném Provozovatel ma, mize jej o to pozadat
na emailové adrese info@nanobalzam.cz nebo na postovni adrese Provozovatele.



http://www.nanobalzam.cz/
http://www.uoou.cz/uoou.aspx?menu=4&submenu=5&loc=20
mailto:info@nanobalzam.cz

Kédy tretich stran

Na nasich webech pouzivame kddy od spole¢nosti Google, které nam pomahaji analyzovat
chovani navstévnikd webu.

Google Analytics

Tyto stranky vyuZivaji sluzbu Google Analytics, poskytovanou spole¢nosti Google, Inc. (dale jen
,Google“). Sluzba Google Analytics pouziva soubori ,,cookies”, které jsou textovymi soubory
ukladanymi do vaseho pocitace, umoznujici analyzu zplGsobu uzivani této stranky jejimi uzivateli.
Informace vygenerované souborem cookie o uzivani stranky (véetné vasi IP adresy) budou
spole¢nosti Google pfeneseny a uloZeny na serverech ve Spojenych statech.

Google bude uZivat tyto informace pro ucely vyhodnocovani uzivani stranky a vytvareni zprav o
jeji aktivité, urenych pro jeji provozovatele, a pro poskytovani dalSich sluzeb tykajicich se
¢innosti na strance a uzivani internetu viibec. Google muze také poskytnout tyto informace
tretim osobam, bude-li to poZzadovano zakonem nebo budou-li takovéto treti osoby zpracovavat
tyto informace pro Google. Google nebude spojovat vasi IP adresu s jakymikoli jinymi daty, ktera
ma k dispozici. MlZete odmitnout pouZivani soubori cookies volbou v pfislusSném nastaveni ve
vaSem prohlizeci, avSak uvédomte si, Ze jestlize tak uinite, nebudete schopni pIné vyuzivat
veskeré funkce této stranky. Pouzivanim této stranky souhlasite se zpracovavanim udaji o vas
spole¢nosti Google, a to zplisobem a k Gcelu shora uvedenym.

Detailni informace o Google Analytics a ochrané osobnich Udajl naleznete
na http://www.google.com/intl/cs/privacy/privacy-policy.html.

Pokud chcete zabranit sledovani, mizZete instalovat dopInék do vaseho webového prohlizece
(http://tools.google.com/dIpage/gaoptout).

Cookies

"Cookies" jsou informace, které jsou z internetové stranky prevadény na hard disk pocitace
Uzivatele. Cookies umoznuji internetové strance zapamatovat si dalezité informace, které
UZivateli ulehdi dalsi jeji pouzivani.

Jako vétsina internetovych stranek, i stranky Provozovatele pouzivaji cookies. Na zakladé

anonymnich datovych objekt( naptiklad Provozovatel sleduje celkovy pocet navstévnik( na
téchto strankach.


http://www.google.com/intl/cs/privacy/privacy-policy.html
http://tools.google.com/dlpage/gaoptout

Pokud nechce UZivatel cookies pouZzivat nebo pokud chce, aby internetovy prohlize¢ pouziti
cookies ozndmil, musi ve svém internetovém prohlizeci vybrat ptisluSnou volbu. Zablokuje-li
UZivatel vSechna cookies, nebude moci vyuzit nékteré funkce téchto stranek.

Soubory a uZivatelsky obsah

Na stranky Provozovatele mohou uZivatelé nahravat vlastni soubory. Provozovatel nenese
Zadnou zodpovédnost za tyto uzivatelské soubory. Je pfisné zakazano nahravat soubory
porusujici autorska prava, jakékoliv skripty vytéZujici vykon serveru nebo pokousejici se o
prolomeni ochrany serveru, soubory jejiz obsah porusuje zakony Ceské Republiky nebo dobré
jméno firmy. Dale je zakdzdno nahravat soubory které nejsou aktivné vyuzivany. Provozovatel si
vyhrazuje pravo jakékoliv podezrelé soubory bez predchoziho varovani smazat.

Zmeény v politice ochrany osobnich dat

Provozovatel si vyhrazuje pravo jakkoliv a kdykoliv ménit svoji politiku ochrany osobnich dat,
pficemz aktualni stav bude vidy umistén na téchto strankach.

Chovani Uzivatell

Pti pouzivani téchto stranek UzZivatel nesmi zasahovat do bezpecénosti téchto stranek, nemuze
tyto stranky vyuzivat k prenaseni skodlivych souboru a snazit se proniknout do verejné
nepristupnych mist téchto stranek. UZivatel je rovnézZ povinen ctit autorskd prava Provozovatele
k témto strankam.

Odpovédnost a pravni prislusnost

PFipadna rizika plynouci UZivateli z pouzivani téchto stranek, jsou zcela na UZivateli a
Provozovatel za né nenese jakoukoliv odpovédnost. VeSkeré spory vzniklé v souvislosti s
vyuzivanim téchto stranek, budou projednavany mistné pfislusnym soudem v Ceské republice a v
souladu se zakony Ceské republiky.

Ustanoveni téchto podminek, které se z jakéhokoliv dlivodu stanou nevymahatelné budou
povazovdana za oddélitelnd od zbyvajicich ujednani a na jejich platnost a vymahatelnost nebudou
mit vliv.



Pravidla ochrany osobnich udaj

ZpUsob nakladani s osobnimi Udaji UzZivateld webu www.nanobalzam.cz, vyplyvaji z platnych
pravnich predpisl, zejména ze zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaj (ZOOU).

- dlivodem pro zpracovani osobnich Udajl je plnéni smlouvy (objednavky), plnéni pravni
povinnosti spravce a opravnény zajem poskytovatele. Vase osobni Udaje prosté potiebujeme pro
vyfizeni a zaslani objedndvky, jinak bychom Vam ani nemohli nic poslat, pfipadné Vas informovat
o dualezitych informacich k nakoupenym vyrobkiim nebo sluzbam. Stejné jako bychom Vam
nemohli poslat informace o novinkach, které jsou soucasti vyrobkd nebo sluzby. Bez toho by
nase sluzby nemohly fungovat.

- pro provoz sluzby na internetu vyuzivdme sluzby poskytovatele webhostingu a serverhostingu,
které jsou provéreny z hlediska bezpecéného zpracovani osobnich Gdaji a mame uzavienou
patficnou smlouvu a dohodu o miéenlivosti.

- na Vas e-mail mlZeme zaslat informace tykajici se nakoupenych vyrobkt nebo sluzeb a vyrobkt
souvisejicich vidy max. 1x za mésic a toto zasilani muizete kdykoliv odhlasit.

DEFINICE NEKTERYCH POJMU

a) Poskytovatel — Ainprard Czech Republic s.r.o ., Mildnska 411,10900 Praha 15, IC: 07117981

b) Smlouva — Objednavka vyrobkd nebo sluzeb z webu / eshopu uzaviena v elektronické podobé,
nebo telefonicky mezi Provozovatelem a UzZivatelem;

c) Dotazy a poptavky — telefonické a emailové dotazy a poptavky.

d) UZivatel - fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd uzaviela Smlouvu nebo zadala dotaz nebo
poptavku

I. Ochrana osobnich udaju

1.1. Odeslanim objednavky z internetového formulare eshopu / webu www.nanobalzam.cz,
zaslanim poptdvky nebo dotazu potvrzuje uzivatel, Ze je srozumén s podminkami ochrany
osobnich udaju, ze vyjadfuje svlj souhlas s jejich znénim, a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

1.2 Poskytovatel je spravcem osobnich udaji uZivatel( podle nafizeni Evropského parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen: "GDPR"). Poskytovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje v souladu



s pravnimi predpisy, zejm. GDPR.

1.3. Osobnimi udaji jsou veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické
osobé; identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo
identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator, napfiklad jméno, identifikacni Cislo,
lokacéni Udaje, sitovy identifikator nebo na jeden i vice zvlastnich prvkd fyzické, fyziologické,
genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

1.4 Pfi objednavce, poptdvce nebo dotazu jsou vyZadovany osobni Udaje, které jsou nutné pro
Uspédné vyfizeni poZzadavku (jméno a adresa, kontakt). U¢elem zpracovéani osobnich udaj je
vyfizeni objednavky uZivatele a vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UZivatelem. U&elem zpracovéni osobnich Gdajd je déle zasildni obchodnich
sdéleni a ¢inéni dalSich marketingovych aktivit. Zdkonnym dlvodem pro zpracovani osobnich
udajl je plnéni smlouvy dle €l. 6 odst. 1 pism. b) GDPR, plnéni pravni povinnosti spravce dle ¢l. 6
odst. 1 pism. c) GDPR a opravnény zajem Poskytovatele dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR.
Opravnénym zajmem Poskytovatele je zpracovani osobnich Gdajl pro vyfizeni pozadavku, vedeni
zaruky a v pripadé souhlasu také po zasilani novinek a ucely pfimého marketingu.

1.5 Poskytovatel pro plnéni pozadavk( pouZiva webhostingu. Subdodavatelé jsou provéreni z
hlediska bezpecného zpracovani osobnich udajl. Poskytovatel a subdodavatel webhostingu
uzavreli smlouvu o zpracovani osobnich udajt, dle které subdodavatel odpovida za radné
zabezpeceni fyzického, hardwarového i softwarového perimetru, a tedy nese vici uzivateli
primou odpovédnost za jakykoli Unik ¢i naruseni osobnich udaju.

1.6 Poskytovatel uklada osobni Udaje uzivatele po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti
vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a uzivatelem a uplatfiovani naroku z
téchto smluvnich vztah( (po dobu 3 let od ukonceni smluvniho vztahu). Po jejim uplynuti budou
udaje vymazany.

1.7 UZivatel ma pravo pozadovat od poskytovatele pristup ke svym osobnim udajam dle ¢l. 15
GDPR, opravu osobnich udaja dle ¢l. 16 GDPR, popfipadé omezeni zpracovani dle ¢l. 18 GDPR.
UZivatel ma pravo na vymaz osobnich udaji dle ¢l. 17 odst. 1 pism. a), a c) az f) GDPR. Ddle ma
uZivatel pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21 GDPR a pravo na prenositelnost udaju
dle ¢l. 20 GDPR.

1.8 UZivatel ma pravo podat stiznost u Uradu pro ochranu osobnich udajd v pfipadé, Ze se
domniva, Ze bylo poruseno jeho pravo na ochranu osobnich udaja.



1.9 UZivatel nema povinnost osobni idaje poskytnout. Poskytnuti osobnich Udaju je vsak
nutnym pozadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti osobnich udaji neni mozné
smlouvu uzavfit Ci ji ze strany poskytovatele plnit.

1.10 Ze strany Poskytovatele nedochazi k automatickému individudInimu rozhodovani ve smyslu
¢. 22 GDPR.

1.11 Zajemce o vyuZivani sluzeb Poskytovatele vyplnénim registracniho formulare:
- 1. souhlasi s pouzitim svych osobnich udajd pro ucely vytizeni poZzadavku

1.12 Zajemce o vyuzivani sluZzeb Poskytovatele vyplnénim registracniho formulare a zasSkrtnutim
pole "Ano, preji si pfidat do e-mailového seznamu" navic:

- 1. souhlasi s pouzitim svych osobnich udaja pro ucely elektronického zasilani novinek v,
obchodnich sdéleni, a pfimych nabidek produktl ze strany Poskytovatele, ne vsak ¢astéji, nez 1x
mésicné, a zaroven

- 2. prohlasuje, Ze zasilani informaci dle bodu 1.12.1 nepovazZuje za nevyzadanou reklamu ve
smyslu zak. ¢. 40/1995 Sb. ve znéni novel, nebot uZivatel se zasilam informaci dle bodu 1.11.1 ve
spojeni s § 7 zak. ¢. 480/2004 Sb. vyslovné souhlasi.

- 3. Souhlas dle tohoto odstavce mUze uZivatel kdykoli pisemné odvolat.

1.13 Poskytovatel pouZiva v ramci zvySovani kvality sluzeb, personalizace nabidky, sbéru
anonymnich dat a pro analytické Ucely ve své prezentaci tzv. soubory cookie. Pouzivanim webu
UzZivatel souhlasi s pouzitim zminéné technologie.

Il. Prava a povinnosti mezi spravcem a zpracovatelem (zpracovatelska smlouva)

2.1 Poskytovatel je ve vztahu k osobnim Udajuim klientl uzivatel( zpracovatelem dle ¢l. 28 GDPR.
UzZivatel je spravcem téchto udaja.

2.2 Tyto podminky upravuji vzajemnad prdva a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaja, ke
kterym Poskytovatel ziskal pFistup v ramci plnéni licenéni smlouvy uzaviené formou
odsouhlaseni vseobecnych obchodnich podminek na https://www.nanobalzam.cz (dale jen
Llicenéni smlouva“) uzaviené s Uzivatelem ke dni zfizeni uzivatelského uctu.

2.3. Poskytovatel se zavazuje pro UzZivatele zpracovavat osobni Gdaje v rozsahu a za Ucelem
stanovenymi v ¢l. 2.4 - 2.7 téchto podminek. Prostiedky zpracovani budou automatizované.
Poskytovatel bude v rdmci zpracovani osobni Udaje shromazdovat, uklddat na nosiée informaci,



uchovavat, blokovat a likvidovat. Poskytovatel neni opravnén osobni Udaje zpracovavat v rozporu
nebo nad rdmec stanoveny témito podminkami.

2.4 Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje v tomto rozsahu:

1. béZné osobni udaje,

2. zvlastni kategorie Udaju podle ¢l. 9 GDPR, které Uzivatel ziskal v souvislosti s vlastni obchodni
¢innosti.

2.5. Poskytovatel se zavazuje pro uZivatele zpracovavat osobni Udaje za ic¢elem poskytovani
licence softwaru formou licenéni smlouvy.

2.6. Osobni Udaje je moZné zpracovdvat pouze na pracovistich Poskytovatele nebo jeho
subdodavatelu podle ¢l. 2.8 téchto podminek, a to na Uzemi Evropské unie.

2.7. Poskytovatel se zavazuje pro UZivatele zpracovdvat osobni Udaje klientd UZivatele, to vse po
dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi
Poskytovatelem a UzZivatelem a z uplatfiovani narokud z téchto smluvnich vztahl (po dobu 3 let
od ukonceni smluvniho vztahu).

2.8 Uzivatel udéluje povoleni se zapojenim subdodavatele jakozto dal$iho zpracovatele podle ¢l.
28 odst. 2 GDPR, kterym je poskytovatel hostingu aplikace. UZivatel dale udéluje Poskytovateli
obecné povoleni zapojit do zpracovani dalSiho zpracovatele osobnich udajd, Poskytovatel vsak
musi uzivatele pisemné informovat o vSech zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalSich
zpracovatell nebo jejich nahrazeni a poskytnout uZivateli moznost vyslovit vici témto zménam
namitky. Poskytovatel musi uloZit svym subdodavatelim v postaveni zpracovatele osobnich
udajli stejné povinnosti na ochranu osobnich Gdajq, jak jsou stanoveny v téchto podminkach.

2.9. Poskytovatel se zavazuje, Ze zpracovavani osobnich Udaji bude zabezpeceno zejména
nasledujicim zplsobem:

- 1. Osobni udaje jsou zpracovavany v souladu s pravnimi predpisy a na zakladé pokyn(
UZivatele, tj. pro vykon veskerych Cinnosti potfebnych pro poskytovani licence softwaru formou
licenéni smlouvy.

- 2. Poskytovatel se zavazuje, Ze technicky a organizacné zabezpeci ochranu zpracovévanych
osobnich udaju tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu k tdajim, k
jejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné nepretrzité po dobu
zpracovavani Udaju zabezpeceny veskeré povinnosti zpracovatele osobnich udajl, vyplyvajici z
pravnich predpisu.



- 3. Pfijata technicka a organizacni opatifeni odpovidaji mire rizika. Poskytovatel pomoci nich
zajistuje neustalou dlvérnost, integritu, dostupnost a odolnost systém a sluZzeb zpracovani, a
v€as obnovuje dostupnost osobnich Gdaju a pfistup k nim v ptipadé fyzickych ¢i technickych
incident(.

- 4. Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ochrana osobnich udaji podléhd internim bezpecnostnim
predpisim Poskytovatele.

- 5. K osobnim tudajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Poskytovatele a
subdodavatel( dle ¢l. 2.8 téchto podminek, které budou mit Poskytovatelem stanoveny
podminky a rozsah zpracovani Udajl a kazda takova osoba bude pristupovat k osobnim udajliim
pod svym jednoznaénym identifikdtorem.

- 6. Opravnéné osoby Poskytovatele, které zpracovdvaji osobni Udaje podle téchto podminek,
jsou povinny zachovavat mléenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opattenich, jejichz
zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni. Poskytovatel zajisti jejich prokazatelné zavazani k této
povinnosti. Poskytovatel zajisti, Ze tato povinnost pro Poskytovatele i opravnéné osoby bude
trvat i po skonceni pracovnépravniho nebo jiného vztahu k Poskytovateli.

- 7. Poskytovatel bude uzivateli ndpomocen prostfednictvim vhodnych technickych a
organizacnich opatreni, pokud je to mozné, pro splnéni uzivatelovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu Udajd stanovenych v GDPR; stejné tak pfi zajistovani souladu s
povinnostmi podle ¢l. 32 az 36 GDPR, a to pfi zohlednéni povahy zpracovani a informaci, jez ma
Poskytovatel k dispozici.

- 8. Poskytovatel poskytne UZivateli veskeré informace potrebné k doloZeni toho, Ze byly spinény
povinnosti podle této smlouvy a GDPR, umozni audity, véetné inspekci, provadéné UZivatelem
nebo jinym auditorem, kterého uzivatel povéril.

2.10 Uzivatel se zavazuje neprodlené ohlasovat vsechny jemu znamé skutecnosti, které by mohly
nepriznivé ovlivnit radné a véasné plnéni zavazkl vyplyvajicich z téchto podminek na a
poskytnout Poskytovateli sou¢innost nezbytnou pro plnéni téchto podminek.

Ill. Zavérecna ustanoveni

3.1 Tyto podminky pozbyvaji platnosti uplynutim doby uvedené v €l. 1.6 a €l. 2.7 téchto
podminek.

3.2 Uzivatel souhlasi s témito podminkami zaskrtnutim souhlasu prostfednictvim internetového
formuldre. Zaskrtnutim souhlasu vyjadfuje uZivatel, Ze si tyto podminky precetl, Zze s nimi
vyjadfuje svlj souhlas a Ze je v celém rozsahu akceptuje.

3.3 Poskytovatel je opravnén tyto podminky zménit. Poskytovatel je povinen bez zbytecného
odkladu zverejnit novou verzi podminek na svych internetovych strankach, popft. zasle novou



verzi UZivateli na jeho e-mailovou adresu.

3.4. Kontaktni Udaje Poskytovatele ve vécech tykajicich se téchto podminek:
info@nanobalzam.cz.

3.5 Vztahy témito podminkami vyslovné neupravené se fidi GDPR a pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni.

V Praze dne 19. 3. 2025



