OBCHODNi PODMINKY

obchodni spole¢nosti: Ainprard Czech Republic s.r.o.

se sidlem : Hornomécholupska 663/145,10900 Praha 15

identifikacni ¢islo: 07117981

pro prodej zbozi prostfednictvim on-line obchodu umisténého na internetové adrese
: www.nanobalzam.cz

Podle zakona o evidenci trzeb je proddvajici povinen vystavit kupujicimu uétenku. Zaroven je
povinen zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického vypadku pak
nejpozdéji do 48 hod.

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) obchodni spolecnosti Ainprard
Czech Republic s.r.o., se sidlem Hornomécholupska 663/145,10900 Praha 15, identifikacni Cislo:
07117981, (dale jen ,prodavajici”) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi
prodavajicim a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,kupujici“) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho. Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na
internetové adrese www.nanobalzam.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (ddle jen

,webové rozhrani obchodu®).

1.2. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfti vyuzivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.nanobalzam.cz (dale jen ,,webova stranka“) a
dalsi souvisejici pravni vztahy. Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, kterd ma
v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, jedna pfi objedndavani zbozi v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

1.3. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouveé.
Odchylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pred ustanovenimi obchodnich podminek.

1.4. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou souéasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ceském jazyce.

1.5. Znéni obchodnich podminek muze proddvajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim



nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti predchoziho znéni obchodnich
podminek.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1. Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance mze kupujici pfistupovat
do svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani maze kupujici provadét
objednavani zbozi (dale jen ,uzivatelsky ucet”). V pfipadé, Ze to webové rozhrani obchodu
umoznuje, mlze kupujici provadét objednavani zbozi téZ bez registrace pfimo z webového

rozhrani obchodu.

2.2. Pfiregistraci na webové strance a pfi objednavani zboZi je kupujici povinen uvadét spravné
a pravdivé vechny tdaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je kupujici pfi jakékoliv jejich
zméné povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském G¢tu a pfi objedndvani
zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravné.

2.3. Pristup k uzivatelskému Uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. Kupuijici je
povinen zachovdavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského
Uctu a bere na védomi, Zze proddvajici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany
kupujiciho.

2.4. Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tietim osobam.

2.5. Prodavajici maze zrusit uzivatelsky ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici svij
uZivatelsky ucet déle nez 5 let nevyuziva, Ci v pripadé, kdy kupujici porusi své povinnosti z kupni
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

2.6. Kupujici bere na védomi, zZe uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzité, a to
zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Webové rozhrani obchodu obsahuje seznam zbozi nabizeného prodavajicim k prodeji, a to
vCetné uvedeni cen jednotlivého nabizeného zbozi. Ceny nabizeného zbozi jsou uvedeny véetné
dané z pridané hodnoty a vsech souvisejicich poplatkd. Nabidka prodeje zboZi a ceny tohoto
zbozi z(istavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavrit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek. Veskeré nabidky prodeje zbozi umisténé ve webovém rozhrani obchodu
jsou nezavazné a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi.



3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o ndkladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a doddnim zbozi uvedené ve
webovém rozhrani obchodu plati pouze v pripadech, kdy je zbozi dorucovano v ramci dzemi
Ceskeé republiky.

3.3. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objedndavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

3.3.1. objedndvaném zboZi (objedndvané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického ndkupniho
kosSiku webového rozhrani obchodu),

3.3.2. zpUsobu uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o poZzadovaném zpUsobu doruceni
objednavaného zbozi a

3.3.3. informace o ndkladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako
»objednavka“).

3.4. Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
Udaje, které do objednavky kupuijici vloZil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a
opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objedndvky. Objednavku odesle kupuijici
prodavajicimu kliknutim na tla¢itko ,Objednat”. Udaje uvedené v objedndvce jsou proddvajicim
povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdrieni objednavky toto obdrzeni
kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou
v uZivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,elektronicka adresa kupujiciho®).

3.5. Prodavajici je vidy oprdvnén v zdvislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni
objednavky (naptiklad pisemné ci telefonicky).

3.6. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika dorucenim pfijeti objedndvky
(akceptaci), jez je prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty kupuijiciho.

3.7. Kupujici bere na védomi, Zze prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu, a to zejména s
osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily své povinnosti vici prodavajicimu.

3.8. Kupujici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pti uzavirani kupni
smlouvy. Néklady vzniklé kupujicimu pfi pouZziti komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti



s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si
hradi kupujici sam.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zboZi a ptipadné ndklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy maze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

- v hotovosti v provozovné prodavajiciho na adrese Milanska 411, Praha 15 - Horni Mécholupy;
- v hotovosti na dobirku v misté uréeném kupujicim v objedndvce;

- bezhotovostné prevodem na ucet prodavajiciho ¢. 628102002/5500 , vedeny u spolecnosti
Moneta Bank (ddle jen ,,ucet prodavajiciho”);

- bezhotovostné platebni kartou;

- prosttednictvim Uvéru poskytnutého treti osobou.

4.2. Spolecné s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit proddvajicimu také naklady spojené s
balenim a doddnim zbozi ve smluvené vysi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni
cenou i naklady spojené s dodanim zbozi.

4.3. V ptipadé platby v hotovosti ¢i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi
prevzeti zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatnd do 7 dnl od uzavreni kupni
smlouvy.

4.4. V pripadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spoleéné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani prislusné ¢astky na ucet prodavajiciho.

4.5. Proddvajici je opravnén, zejména v pripadé, Ze ze strany kupujiciho nedojde k
dodatec¢nému potvrzeni objednavky (¢l. 3.5), poZzadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pred
odeslanim zbozi kupujicimu.

4.6. Pripadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné
kombinovat.

4.7. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zédkladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Danovy doklad —
fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zboZi a zasle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho.



5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY

5.1. Kupujici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 53 odst. 8 zdkona ¢. 40/1964 Sb., obc¢ansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,obcansky zakonik“), nelze mimo jiné odstoupit
od kupni smlouvy na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho, jakoz i zbozi, které
podléhad rychlé zkdze, opotifebeni nebo zastarani, od kupni smlouvy na dodavku audio a video
nahravek a pocitaCovych programd, porusil-li spotfebitel jejich originalni obal, a od kupni
smlouvy na doddavku novin, periodik a ¢asopisu.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 ¢i o jiny ptipad, kdy nelze od kupni smlouvy
odstoupit, ma kupujici v souladu s ustanovenim § 53 odst. 7 obéanského zakoniku pravo od
kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnu od prevzeti zbozi. Odstoupeni od kupni
smlouvy musi byt prodavajicimu doruceno do ¢trndcti (14) dnl od prevzeti zbozi. Odstoupeni od
kupni smlouvy muze kupuijici zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajiciho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

5.3. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle ¢l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt proddvajicimu vraceno do 7 pracovnich dnl od odeslani odstoupeni
od smlouvy prodavajicimu. ZboZi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotiebené
a, je-li to mozné, v plvodnim obalu.

5.4. Ve lh(té patndcti (15) dnl od vraceni zboZi kupujicim dle €l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zbozi, zejména za ucelem zjisténi, zdali
vracené zboZi neni poskozeno, opotiebeno Ci ¢astecné spotiebovano.

5.5. V pripadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici plnéni
poskytnuté kupujicim kupujicimu do deseti (10) dnli od skonceni Ihity na prezkoumani zbozi dle
¢l. 5.4 obchodnich podminek, nejpozdéji vsak do tticeti (30) dnl od doruceni odstoupeni od
kupni smlouvy kupujicimu, a to bezhotovostné na ucet uréeny kupujicim. Prodavajici je taktéz
opravnén vratit plnéni poskytnuté kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim.

5.6. Kupujici bere na védomi, Ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poSkozeno, opotiebeno ¢i
Castecné spotrebovano, vznika proddvajicimu vici kupujicimu narok na ndhradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na Uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti
naroku kupujiciho na vraceni kupni ceny.

5.7. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit. V takovém pfripadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a
to bezhotovostné na uéet uréeny kupujicim.



5.8. Je-li spolecné se zboZzim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi
prodavajicim a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni
smlouvy spotrebitelem, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici
je povinen spolu se zboZim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

6. PREPRAVA A DODANI ZBOZi

6.1. ZpuUsob doruceni zboZi ur€uje prodavajici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V
pfipadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé poZadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a
pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZi na misto urc¢ené kupujicim v
objednavce, je kupujici povinen prevzit zbozi pfi dodani. Neprevezme-li kupujici zbozi pfi dodani,
je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 200 K¢ (slovy: dvésté korun
¢eskych) nebo je proddvajici opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, Ze je z dlivodl na strané kupujiciho nutno zboZi dorucovat opakované nebo
jinym zplGsobem, neZ bylo uvedeno v objedndvce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zboZi, resp. ndklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pfiprevzeti zboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obal( zbozi
a v pfipadé jakychkoliv zavad toto neprodlené oznamit prepravci. V pfipadé shledani poruseni
obalu svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici zasilku od prepravce
prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze obal zasilky obsahujici zbozi byl neporusen.

6.5. Dalsi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
prodavajiciho, jsou-li prodavajicim vydany.

7. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné
zarucni odpovédnosti prodavajiciho, se fidi pfislusSnymi obecné zavaznymi predpisy (zejména
ustanovenim § 612 a nasl. obcanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Ze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze proddvana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou poZzadované, proddvajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované,
nebo na zakladé jimi provadéné reklamy ocekavané, popripadé jakost a uzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovidd poZzadavkim pravnich predpis(, je vtom odpovidajicim



mnozstvi, mire nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo
pro ktery se véc obvykle pouZiva.

7.3. V pripadé, Ze véc pfi prevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen ,rozpor s
kupni smlouvou“), ma kupuijici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouvé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfimérenou slevu
z ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed prevzetim véci o rozporu
s kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zp(sobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti 1 mésice ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz
pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.4. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které
se projevi jako rozpor s kupni smlouvou po prevzeti véci v zaru¢ni dobé (zaruka).

7.5. Prava kupujiciho vyplyvajici z odpovédnosti prodavajiciho za vady, véetné zarucni
odpovédnosti prodavajiciho, uplatiiuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny
Milanska 411, Praha 15 - H.Mécholupy. Za okamzik uplatnéni reklamace se povazuje okamzik,
kdy prodavajici obdrZel od kupujiciho reklamované zbozi.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady upravuje
reklamacni rad prodavajiciho.

8. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
8.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zboZi zaplacenim celé kupni ceny zboZi.

8.2. Kupujici bere na védomi, Ze programové vybaveni a dalsi soucasti tvorici webové rozhrani
obchodu (v¢etné fotografii nabizeného zbozi) jsou chranény autorskym pravem. Kupujici se
zavazuje, Zze nebude vykonavat Zadnou ¢innost, ktera by mohla jemu nebo tfetim osobam
umoznit neopravnéné zasahovat ¢i neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti
tvorici webové rozhrani obchodu.

8.3. Kupujici neni opravnén pfi vyuzivani webového rozhrani obchodu pouzivat mechanismy,
programové vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového
rozhrani obchodu. Webové rozhrani obchodu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na ukor
prav ostatnich zakaznikl prodavajiciho a ktery je v souladu s jeho urc¢enim.

8.4. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zZadnymi kodexy chovani ve smyslu



ustanoveni § 53a odst. 1 obéanského zakoniku.

8.5. Kupujici bere na védomi, Ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v disledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.

8.6. Reklamace - zakoupeni véci je kupujici povinen prokazat predlozenim kupniho dokladu,
pfipadné jinym, dostate¢né vérohodnym zpisobem. Kupujici nemuze uplatnit prava z vad,
které sam zpUsobil nebo o kterych pfi koupi védél. Stejné tak i u vad, pro které prodavajici a
spotrebitel, dohodli sniZzeni ceny. Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24 mésicni Ihité.
Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dlsledku k
zamitnuti reklamace. Reklamace je vyfizena teprve tehdy, kdyz Vas o tom vyrozumime. Zakonna
IhUta je 30 dni (do lh(ty se nezapocitdva doba prepravy) a zaroven neneseme zodpovédnost za
pfepravni sluzby a proto mize byt Ihita delsi z dlvodu prepravy nez je 30 dni. Pokud se pfi
prepravé zbozi ztrati nebo poskodi, nenese prodavajici zodpovédnost a bezodkladné zahaji
prodavajici s pfepravcem reklamacni fizeni aby kupujicimu co nejrychleji vyhovél.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASiLANi OBCHODNICH SDELENI
9.1. Ochrana osobnich udaju kupujiciho, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zakonem ¢.
101/2000 Sbh., o ochrané osobnich Gdajd, ve znéni pozdéjsich predpis(.

9.2. Kupujici souhlasi se zpracovanim téchto svych osobnich udaji: jméno a prijmeni, adresa
bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikacni Cislo, adresa elektronické posty, telefonni
Cislo (dale spolecné vse jen jako , 0sobni udaje“).

9.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich Udaji prodavajicim, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy, pro Ucely vedeni uzivatelského uUcétu a pro ucely zasilani
informaci a obchodnich sdéleni kupujicimu.

9.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém
uZivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani obchodu) uvadét spravné a
pravdivé a Ze je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat prodavajiciho o zméné ve svych
osobnich udajich.

9.5. Zpracovanim osobnich udajl kupujiciho mlze prodavajici povérit treti osobu, jakozto
zpracovatele. Kromé osob dopravujicich zbozi nebudou osobni Udaje prodévajicim bez
predchoziho souhlasu kupujiciho pfeddvany tfetim osobam.



9.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany v
elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplGsobem.

9.7. Kupujici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouéen o tom, Ze se
jednd o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju.

9.8. V pfipadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel (¢l. 9.5) provadi
zpracovani jeho osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje neptfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, mze:

9.8.1. pozadat prodavajiciho nebo zpracovatele o vysvétleni,

9.8.2. pozadovat, aby prodavajici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
mUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Udaju. Je-li Zadost
kupujiciho podle predchozi véty shledana oprdvnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici nebo zpracovatel zadosti, ma kupujici pravo
obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich tdaji. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich udajl piimo.

9.9. Pozada-li kupujici o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu proddvajici
povinen tuto informaci predat. Prodavajici ma pravo za poskytnuti informace podle pfedchozi
véty pozadovat pfimérfenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI COOKIES

10.1. Kupuijici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zboZim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich
sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2. Kupuijici souhlasi s ukldadanim tzv. cookies na jeho poéitac. V pfipadé, Ze je nakup na
webové strance mozné provést a zavazky proddvajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo
k ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mliZze kupujici souhlas podle pfedchozi véty
kdykoliv odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici s kupni smlouvou musi byt
druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené
prostrednictvim provozovatele postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Kupujicimu je



dorucovano na adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském uctu.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny kupni
smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym
pravem. Timto nejsou dotéena prava spotrebitele vyplyvajici z obecné zdvaznych pravnich
predpisa.

12.2. Proddvajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni a ¢innost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
plUsobnosti prislusny Zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfibliZzuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich
podminek vyzaduji pisemnou formu.

12.4. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

12.5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro dorucovani Milanska 411,109 00 Praha 15,
adresa elektronické posty info@nanobalzam.cz, telefon 776/028 266.

V Praze dne 19.3.2025



