Vraceni zbozi a reklamace

Vraceni — odstoupeni od smlouvy

e Zbozi Vam nevyhovuje a prejete si ho vratit.

Reklamace
e Zbozi se poskodilo béhem prepravy.

e V zasilce néco chybélo.

¢ Chcete zbozi reklamovat v zarucni dobé.

o Zpétnda doprava je vzdy u Zasilkovny zdarma.
e Na odstoupeni od smlouvy mate u nas 20 dnu.

o Reklamace vyfizujeme svizné, nejpozdéji do 30 dnu od pfijeti.

e Priodstoupeni od smlouvy Vam penize vratime do 7 dnu.

e Pozadavek na vraceni Ci reklamaci prilozte spolu s dokladem do zasilky
formular

e Zbozi dobre zabalte, aby pfi prepraveé nedoslo k poskozeni.
e Vyberte si zplsob vraceni a zbozi nam zaslete.

e O stavu zpracovani Vas budeme prubézné informovat.
Lasilkovna

e Balik prineste na jakékoliv podaci misto (seznam naleznete zde) a obsluze
sdélte kod 97279194.
e Adresni stitek na balik vytiskne obsluha na vydejnim misté.

Libovolnym dopravcem


https://www.nanobalzam.cz/odstoupeniodsmlouvynanobalzam.docx
https://www.zasilkovna.cz/pobocky

Balik zaslete libovolnym

Ainprard Czech Republic s.r.o.
Milanska 4711
109 00 Praha 15
tel. 776 028 266
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